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ER-0963/2011 - 003/00

AENOR certifica que la organizacién

INSTITUTO DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE, S.L.

dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la norma ISO 9001:2015,

IAENOR |

amparado por el alcance y validez del certificado principal ER-0963/2011
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paralasactividades: Formacién y asesoramiento en gestién de experiencia de cliente.

queserealizanen: CL ARQUITECTURA, 1 TORRE 6, PLANTA 6 - MODULO 3. 41015 -
SEVILLA
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